
Entretien : Famille de l’élève cible



Objectifs de l’atelier

▪ Mener un entretien avec la famille 
d’une cible

▪ Faire alliance avec la famille



Construire l’alliance avec la famille

■ Rendez-vous 
réguliers (suivi)

■Explicitation de 
la démarche de 
la MPP

■Posture d’écoute 
(rassure et partager 
la préoccupation)



Les grands principes de cette relation d’alliance

• Ecoute attentive 
• avec reformulation

• Non-jugement 
• inconditionnel et empathique

• Respect de la confidentialité

• Congruence 
• cohérence entre l’attitude et les propos

• Fiabilité et engagement 
• dire ce que l’on fait et faire ce que l’on dit



A vous de jouer ! 

Quelques précautions : 

• Cadre théorique : 
• la MPP est la solution qui va être mise en œuvre 

• Cadre éthique :  
• On joue un rôle, pas notre propre personne 
• Non jugement 
• Droit d’essayer / de tenter 
• Rester dans un niveau de difficulté raisonnable 



La situation d’Anaïs

Une mère d'élève inquiète et contrariée se présente dans 

l'établissement pour son RDV avec le/la responsable du pôle 

ressource.

Elle vous dit qu'elle est bouleversée car elle vient d'apprendre par 

une mère d'élève que sa fille Elise se fait harcelée par trois élèves de sa 

classe, ce qui entraine des moqueries généralisées.

Elle est d'autant plus inquiète que sa fille a des maux de ventre depuis 

3 semaines et qu'elle a des insomnies depuis peu.

Elle demande ce que l’établissement peut faire rapidement pour que 

cela cesse. 



La situation d’Anaïs



La situation d’Anaïs : évolutions possibles

Evolution 1 : Travailler le risque d'intervention de la famille

La mère ajoute que son mari n'est pas au courant mais que s'il l'apprend cela va 

devenir compliqué pour les 3 harceleurs et pour l'établissement.

Evolution 2 : Travailler la temporalité de la famille

Dès le début de la scène, la mère arrive sans RDV, très énervée. Elle exige que la 

situation soit traitée immédiatement !!

Evolution 3 : Travailler le désir de sanction

La mère exige que les élèves soient sanctionnés au plus vite. Elle veut que les 

parents sachent ce que leurs enfants sont capables de faire.



La situation d’Anaïs



Les invariants d’un entretien

▪ Attitude compréhensive

▪ Techniques d’écoute active 
• Privilégier la répétition, l’écho, la reformulation
• Eviter l’interrogation, l’évaluation, le soutien, 

l’interprétation, la solution

Posture et langage



Les invariants d’un entretien

▪ Accueil
• Lieu, espace, attitude

▪ Durée
• Temps suffisant, disponibilité

▪ Prise de notes
• Prise de notes

Cadre et modalités



Les invariants d’un entretien

1. Accueil 
▪ situation, objectif

2. Annonce du temps imparti

3. Temps pour la famille de verbalisation des :
▪ Ressenti
▪ Besoins et idées

4. Actions proposées – entreprises par l’établissement

5. Échéances – prochains rendez-vous

Trame possible : 



Ressources complémentaires



Explicitation de la démarche de la MPP 



Fiche d’entretien avec les parents d’un élève cible



Signaux faibles avec le flyer

Outils pour repérer une situation 



Signaux faibles avec le flyer

Outil pour repérer une situation 



Echange entre une famille et l’établissement 
de son enfant 

https://nuage05.apps.education.fr/index.php/s/4NEDkjoQAwQEcpg
https://monnuage.ac-versailles.fr/s/CC7rFFNiKdopyaQ


Module 10

https://acver.fr/forum91

Le digipad de ressources 

du FORUM  pHARe 91

https://acver.fr/forum91
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